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ملخص الدراسة

ا	��� ا�دارة� ����$��"ف ا�"را!��� ا� ������ إ���� ������� أ����ز ا�������ت ا�
0�/ ا.!�!� �� � ��-� ,"ن وذ��) ��' &��ل �ا��"ر!�� �� أداء و5�34$� ا�دار�2 �� ���01 ا�

��: ا�	��� ,' ا.!�08 ا7�

	ا���� ا�دار.1 ����و ���� �����	ى ����
�� ���� ه��� ا������ت ا ؟ ������ة ا��ر%��$# "��� أداء و��

#$
�()$# ا': و/��(ع )-� ا,%+*# ا
�=-أ>?
ى 1"�$�, ��ه� ����ت ا�دارة ا��"ر!�� �� �@�ل ا�D� �� و.
�/-ب-F
ى 1"�$�. ��ه� ����ت ا�دارة ا��"ر!�� �� �@�ل ا�D� �� و.
اH-ج 
ى "1�$� .�I�ل ��ه� ����ت ا�دارة �� �@�لD� �� و.

ى 1"�$�-دD� �� و J�DF.��ه� ����ت ا�دارة �� �@�ل ا�
��-هـ	

ى 1"�$�. ��ه� ����ت ا�دارة ا��"ر!�� �� �@�ل ا�D� �� و.

ى 1"�$�. ��ه� ����ت ا�دارة ا��"ر!�� �� ا�?�ذ ا��Lار-وD� �� و.

ى 1"�$�. �� �@�ل ا��M��� ��ه� ����ت ا�دارة ا��"ر!��-زD� �� و.
2.����
���3/(ه2 ���1ة ا������ت ا ���" #��-$4ه��> 
	���� "��(وق ذات د9��# إ����7�$# ��6$5 أ"��(اد ا

، ا@?(ة: 
	ا���� ا�دارة ا��ر%$# 
4<ى ��=$(ات  ، ا�Bه> #�$�	، ا C-D.ا
�J أه"اف ا�L� O P" ا!?"م ا�P�O1 ا�	�اءاتL � /: ا7��� و��� 2

1.#��-$4���R ا�"را!��� ����"راء و���"�2ات و�����0�:
G����D� ���/�1 ا�را%��# واF�$���ر ا@� S��T�2
0�/ ا.!�!� �� � ��-� ,"ن وا�P��U ,"ده/ �و) (/$F�)1366 4815(و���0�ت ا� ��' ا��^آ
ر

)3449 (/$F�� د ا���"راء"�, U�0P2ث و�aا� '�)ا�"را!��)80 ��F�, c0��d33(��"�2اً و��"�2ة و(
و �<�, ��0/ و����0) 268(�"�2اً و�"�2ةDPا� ��.�/ أ&"ه� ���<��L2 ا���
ا4

���:أداة ا�را%#.2T � أداة R�f
��ن( ا!3�د ا�P�O�1 ��' ا�"را!��ت �P���Lة)(c0��d)82 ا!�
 ��PDت ا�H�@ا�� �، ا�?�ذ ا���Lار: �
ز,� ,0 ��	
، ا� J�DF، ا� ، اH�I�ل /�-F، ا� =�>?ا�

. �M���، ا�



S���� O1�Pم ا�"?��س Pi�ت ا.داة 1���� U�0� O���S ا��PT�ت) ا�3� آ�وPa�خ(وM" ا!L�)9785 .
.وه
 ����Pi S�ت ,�ل)0

��a�تPا� S�0 � �� �,
F� ��4�I1إ S4�!و O1�Pم ا�"?.آ�� ا!
#$
�H ا'��-: و
	J*K ا�ار%# إI ا

: $# "$�� /@M ����ت ا�دارة ا��ر%: أو9ً
-:"� ��Dل ا�@N$O–أ

�
R/�� ل�D�-:و�5 أ6(ز ا����ت "� هSا ا
3�^ ا�?<�)1F� ��. �0M ا��?II�ت ا����

ي)2���= ا�>?.�0M دورات ا�"رn2 �� �@�ل ا�دارة و�F$� ا�
3('2"@Dا�� '��= ���R آ3�ءة ا��"ر!>?$2/ ا� H.
4(SPLDت ا������� oPF
ر �� ا�IM.

:"� ��Dل ا�-U$2–ب
�
R/�� ل�D�-:و�5 أ6(ز ا����ت "� هSا ا

.��آ�p ا�0D<� آ���0 ��" ا��"�2)1
2(��
ح &<
ط ا�0D<� وا��oDو�fو s�f.
�R ا���S ��وح ا�J2�3 ا�
ا1")3@�� s�f.
4(���J ا��4 � ا��"ر!P>�و /$� �� s�f.

-:"� ��Dل ا9
�7ل–ج

� و�5 أ6(ز ا����تR/�� ل�D�-:"� هSا ا

.�0M و	
د ا��
s5 ا��?� t�H�I�ل �� ا��"ارس)1
2(�$
��ة �"ى ا��"ارس و� "ود2.s�f و!�S4 اH�I�ل ا��
�0 �$/ �' ��0
��ت أو P0u�ت)3�v
� /2 ��� �����' �� إدارة ا��
8Dم ا����.�0M اه
4(���8 ا�� 0P��� ل�I�H�� �2ي ا��"ارس"� SPM '� ةH�Pا��� �.

-:"� ��Dل ا�-�$V-د
�
R/ �� ل�D�-:و�5 أ6(ز ا����ت "� هSا ا

��ة)1IL�02 ا.�" وا�
u wا��Pا� '�� J�DF.sْ�ِfَ ا�
��ات)2{�� ��@��$� ا����-F��ب ا���و�a ا�|.

ي)3��� S�, ي. JPDا�� J�DF. �{&� ا�

-:"� ��Dل ا�	�$�-هـ
-:ل ا���� و�' أ��ز ا�����ت �� ه^ا ا��@�

1('2p���� '�
�2 �~دار2�' وا����0Fد�2 و���� pا�
.tLa �� و	
د a-�م 1
2(�T2" ا� ����0�
�� و!�S4 ا��2�ح ا�� �0M.
�� ��"�2ي ا��"ارس)3	
��دة وا�Lل ا��@� �� ��P2ر".�0M إM��� ا�"ورات ا�
4(nاه
�S ا���0� وإ�uق ا��I 0� �F�pا� cM
. ���رب ا�

-:ا
@�ذ ا3(ار "� ��Dل–ز
�
R/�� ل�D�-:و�5 أ6(ز ا����ت "� هSا ا

��ر2�'، ا���D��ر2�ت،)1!Hا ��
-F� ST� ار�Lذ ا��?�ة �� ا",�Dة ا��p$	.ا s�f
 �3dا.ر .

.� "ود�2 ا����رآ�' �� ا�?�ذ ا��Lار)2
3(�$���L�درة و�Iارات ا��Lا� ��@� �aا"��0 ����� ردود ا�S�3 ا��M.
4(��
ذة | Dا�� ��F��� ا�?�ذ ا��Lار واaH}��س �� أ�
ان ا��Lارات ا��و���2/ ��
L� ب

0� آ��S وcM �"�2 ا��"ر!�,.
-:"� ��Dل ا(6�W#–ح



�
R/�� ل�D�-: و�5 أ6(ز ا����ت "� هSا ا
��$� دور2ً�)1�L� ب���Hت وا.&<�ء و|&Hا "v�� �II?.�0M و	
د أDM�م �
ا�)2 ���Mب ا����| ��0� أداء ا�دارات ا��"ر!, ��P��.
3(�LL ا�� w4�F�2 ا�"L�و tMا
Fء وا��ا.&< �I1 �0M.

�ً$X�Y :#$�9# ا���7��(و�Wت ذات ا: "$�� /@M ا
�' أ��اد ا��� �� �F�L"�2ه/ � "ة ����ت ا�دارة-أ� ��4�I1إ ��Hوق ذات د�� "	
�H

 �F@0� ىp�� ��. ا��"ر!
�' أ��اد ا��� �� �F�L"�2ه/ � "ة ����ت ا�دارة-ب� ��4�I1إ ��Hوق ذات د�� "	
�H

 �3�5
. ا��"ر!�� ��pى �0
�' أ��اد ا��� �� �F�L"�2ه/ � "ة ����ت ا�دارة–ج� ��4�I1إ ��Hوق ذات د�� "	
�

 Sهo�0� ىp�� ��. ا��"ر!
�' أ��اد ا��-د� ��4�I1إ ��Hوق ذات د�� "	
�H �2ه/ � "ة ����ت ا�دارة"L� �� �F�

. ا��"ر!�� ��pى ��P?0ة 
:ا�	K$�ت

3�^ &<� ا��"ر!�-1F� S�$D� ��0�{�� ��aاp�.ا,��د �
2-S��� ��>��F� ��P2"ر�دورات  ���M� �2
����دة ا�Lا� SPM '� ���, �>& Rfو

 /-F� 
3-'2"@Dا�� '� ر�R آ3�ءة ا��"ر!
 ��P� p2p"أ �3
�2 ا�0D<�ت-4

ا��� -5FM R�!
�' و!�S4 اH�I�ل ا�"ا&0�� �� ا��"ر!� و�D 
��ات-6{�� ��@��$� ا����-F ��P� p2p"أ ا���و�a ا�
�� ��"�2 ا��"ارس-7	
��دة وا�Lل ا��@� �� ��P2ر" إM��� ا�"ورات ا�
 ��P� p2p"أ ا����رآ� �� ا�?�ذ ا��Lار-8
9-'� ��F ا� 
ا�p وا��$�دات ا�L"�2�2 �~دار2�' وا����0

��8 ا�� �<�ا-10Pا� R� Svا
. Hه��م ���
11-/���!� ا���S ا��"ر!� �{!0
ب !0D� �L0�.إa@�ز ا��Lارات ا��
:ا�3�(��ت


ي-1a�Tا� /�0� إ	�اء درا!� ����0i ������ ����ت ا�دارة ا��"ر!�� �� ���01 ا�
2-��F3ا� �34$�أداء و5 �� �� إ	�اء درا!� ����0i ������ ����ت ا�دارة ا��"ر!

�� وا�<��
�' ��� ا�� ��-�ت �� ��3-�01� ��إ	�اء درا!� �L�ر�a �����ت ا�دارة ا��"ر!

0�/ ا.!�!� � ا�
�' ��� ا�� ��-�ت �� ��4-�01� ��إ	�اء درا!� �L�ر�a �����ت ا�دارة ا��"ر!


ي a�Tا� /�0�. ا�
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)/�3
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V���)ك( ...................................................."�(س ا
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G6ا)�7> ا ا
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�H و
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